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1.- ¢EST| PENSADA 1S0O 9001:2000 PARA UN DESPACHO DE ABOGADOQOS ?

De la situacion que acabamos de exponer, quizas merezca la pena incidir en € Ultimo aspecto, puesto
que ha de ser en la capacidad de diferenciacion, en la valoracion positiva por parte de los clientesy en la
internacionalizacion, donde reside el éxito de la organizacion. Sin lugar a dudas, uno de los factores
clave que ha de permitir a una firma de profesionales de la abogacia la obtencién de esa capacidad de
diferenciacién consiste en la adopcion de su Sistema de Gestion de la Calidad, al amparo de la norma
internacional SO 9001:2000.

Hoy en dia ya no resulta posible para una empresa dedicarse a determinadas (cada vez més) actividades
sin pasar por la obtencién de la norma ISO 9001 que la faculta y la controla para trabajar en
determinados sectores. Como consumidores, esta necesidad la detectamos de forma muy clara vy,
ademés, |0 consideramos apropiado Yy, en algunos casos, absol utamente imprescindible:
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