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| ncapacidad permanente a una teleoperadora por
enfermedad psiquiatrica

Estimando parcialmente €l recurso planteado, la Sala de lo Socia del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia ha declarado a una mujer que padecia, entre otras dolencias fisicas y psiquicas, un cuadro ansioso
depresivo, afecta de incapacidad per manente total para su profesion habitual de teleoperadora.

Seguin se desprende de la sentencia de 15 de diciembre de 2021, la profesion de tel eoperadora supone, a causa
del trato continuado con clientes, una carga de estrés a menos moderada.

Ponemos en contexto

En septiembre de 2016, la mujer solicitdé una prestacion de incapacidad permanente, siendo su Ultimo trabajo
desempefiado el de teleoperadora.

En diciembre de 2016, la Direccién Provincial de Sevilladel Instituto Nacional de la Seguridad Social deneg6
tal prestacion a no alcanzar las lesiones que padecia “un grado suficiente de disminucién de su capacidad
laboral”.

"El servicio de psiquiatria del Instituto de Medicina Legal de Sevilla determind que la mujer padecia “un
cuadro ansioso depresivo”. (Foto: Economist & Jurist)

En septiembre de 2019, un médico forense adscrito a Ingtituto de Medicina Legal de Sevilla emitié un
informe detallando las distintas patologias que padecia la mujer. Entre otras:

e Sindrome cervicobraguial.
e Lumbalgia crénica con episodios de ciatagia
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