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1.  Demanda

2.  Decreto de admisión a trámite

https://www.linkedin.com/in/esperanza-palacio/?originalSubdomain=es
https://global.economistjurist.es/BDI/KS/cliente/descargar_documento.php?id=68109
https://global.economistjurist.es/BDI/KS/cliente/descargar_documento.php?id=68110


3.  Contestación a la demanda

4.  Sentencia

(Foto: E&J) 

El caso

Supuesto de hecho.

Valencia, 22-04-2020

Dª. Fátima contrató con la aerolínea un plan de vuelo de ida y vuelta para abril y mayo de 2020. A

resultas de la pandemia del COVID-19 los vuelos fueron cancelados por lo que Dª. Fátima reclamó la

devolución del importe, a lo cual, la aerolínea se negó y le ofreció como alternativa un bono para otro

vuelo por tiempo determinado. Dado que Dª. Fátima no acepta el bono y la aerolíne
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