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Dura pugna en la banca para captar clientes

El sector bancario va a tener que acometer grandes retos en 2022, un afio que va a estar marcado por la
inflacién, la posible subida de los tipos de interés y la retirada de estimulos por parte de los bancos
centrales. Una de las cuestiones que més preocupa a las entidades financieras es recuperar la
rentabilidad. Para ello deben ser mas eficientes y contar con estructuras mas ligeras, pero sin
comprometer su relacion con € cliente.

Durante este afio ya han tomado las primeras medidas. La banca ha cerrado cerca de 1.400 oficias
este afio y ha acometido importantes reducciones de plantilla. En este proceso destaca CaixaBank
tras la absorcion de Bankia. La entidad alcanz6 un acuerdo con los sindicatos para la salida voluntarias
de 6.452 trabajadores.

No se quedan atras el Santander, con un ERE sobre 3.572 personas, BBV A con una salida pactada este

ano de 2.935 empleados, €l Banco Sabadell con 1.800 trabajadores o Unicaja, que tras prever un ERE
para 1.513 trabajadores realizd un plan de
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