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¢Cuanto tiempo hay que guardar lascajasdelos
productos?

“Necesitamos que traiga la cgi@’ ... seguro que alguna vez se lo han dicho cuando intentaba devolver o
llevar a reparar un producto que no funcionaba. Después de ese momento es probable que pensara que
eso Nno volveria a pasar y desde entonces las cajas se amontonan en los dtillos de los armarios 0 debajo
de la cama, “por s acaso”. Si es este su caso, esta de enhorabuena, porque a partir de ahora tendra
mucho més espacio en casa: es totalmente ilegal que & vendedor exija la caja para que tenga lugar la
garantia.

No eslo mismo €l derecho de desistimiento que la garantia

El derecho de desistimiento es como se denomina juridicamente a derecho que asiste a los
consumidores de devolver los productos comprados que, por las razones que sean, dejan de ser de su
gusto. Permite, por tanto, romper de forma unilateral y sin explicacién ninguna el contrato
celebrado.

Por regla general, €l plazo para gjercerlo es, como minimo, de cator ce dias naturales, desde la firma
del contrato, o larecepcio ...
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