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Redaccion 00

Empresa es sancionada por grabar una
conversacion con un clientesin su
consentimiento

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha sancionado a una empresa con 5.000 euros por grabar
una conversacion con un cliente sin avisarle previamentey sin contar con su consentimiento.

En opinién de la AEPD, la mercantil habria vulnerado € art. 5.1 ¢) del Reglamento Genera de
Proteccion de Datos, en cuanto alos principios relativos a tratamiento (minimizacion de los datos).

L os hechos

En mayo de 2021, un particular interpuso una reclamacion ante la AEPD contra una mercantil dedicada
alarehabilitacion y reforma de inmuebles.

Como consecuencia de un email remitido por un representante de la mercantil arriba aludida, el
reclamante tuvo conocimiento que la conversacion telefénica que mantuvo con un empleado de tal
entidad fue grabada sin su consentimiento.
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"Pudiendo en caso de no colaboracion con este organismo, ser considerada una actitud entorpecedora’.
(Foto: Pixabay)

En noviembre de 2021, se notificd ala empresa el acuerdo de inicio del correspondiente procedimiento

para una conversion completa a PDF |
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