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El nuevo Reglamento del sistema arbitral de
consumo

1. Introduccioén.

Se trata de la primera modificacion, desde su creacion en € afo 1993, que se introduce en este sistema
voluntario de resolucién extrgjudicial de conflictos entre los consumidores y los proveedores, cuyas
caracteristicas son la gratuidad, la sencillez de la tramitacion y la rapidez de la decisién final, o laudo
arbitral, que es de obligado cumplimiento para las partes puesto que tiene el mismo valor que una
sentenciajudicial.

2. Marco de actuacion.

En la regulacion que recoge este nuevo Reglamento se mantienen las caracteristicas esenciales del
arbitraje de consumo, estableciéndose la organizacion del Sistema Arbitral de Consumo y €
procedimiento del arbitrgje de consumo. Como dice la Exposicién de Motivos del nuevo Real Decreto,
“este reglamento mantiene las caracteristicas esenciales del arbitraje de consumo, introduciendo las
modificaciones necesarias para incrementar la seguridad juridica de las partes y la homogeneidad del
sistema, como presupuestos necesario
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