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Despachos. cOmo manejar unacrisisde
reputacion online

En un mundo digital con unos flujos de la informacion cada vez mas complejos y menos centralizados,
un despacho legal no puede permitirse el lujo de descuidar su reputacién online. Porque de ella
depende la confianza y credibilidad que transmita la firma a sus steakholders y, en consecuencia, la
cuenta de resultados.

Ser elegido por clientes, inversores y partners depende en gran medida de ese intangible
transversal que eslareputaciéon. Y hoy dia existen més posibilidades que nunca de ponerla en riesgo.
Porque la hiperconectividad de las personas facilita la difusion de cualquier posible problema o queja,
pudiendo llegar al riesgo extremo gue supone su viralizacion. Internet puede dejar a despacho desnudo
ante las criticas, y € dafio puede extenderse muy rapidamente. Las conversaciones digitales se producen
hoy en tiempo real, y hay que darles respuesta de una manera cada vez mas veloz y eficaz.

Qué eslareputacion de un despacho de abogados

Lareputacion esla valoracion positiva ...
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