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Latecnologiay el Plan de Control Tributarioy
Aduanero 2022

Mucho se ha escrito sobre el Plan de Control Tributario y Aduanero de 2022 desde su publicacién en el
BOE el pasado 31 de enero de 2022. Pero poco se ha dicho de lo que, a nuestro juicio, resulta una de las
piezas clave de dicho Plan: € uso de la tecnologia por parte de la Agencia Tributaria en el desarrollo de
Sus actuaciones.

Son numerosas las menciones a las diferentes soluciones y herramientas de las que hard uso la
Administracion y que abarcaran las cinco areas de actuacion para €l gercicio 2022. No obstante, de
especial relevanciaes €l doble uso que se pretende hacer de latecnologia.

En primer lugar, es intencion de la Administracion fomentar su uso en larelacion y la asistencia a los
contribuyentes, con el fin de reducir sus cargas administrativas y, por tanto, favorecer el cumplimiento
voluntario. Ejemplos de lo anterior son: la evolucion de las “Administraciones de asistencia Digital
Integral”, el disefio de un asistente virtual en Renta mediante €l uso de inteligenciaa
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