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Como cambiar de compaiiiatelefonica sin
abonar la clausula de penalizacion por
permanencia

Este tipo de clausulas a priori son legales, ahora bien, dependiendo de cdmo esté redactada la clausula
en cada contrato, la misma podra ser abusiva para el consumidor y por tanto, nula

La jurisprudencia viene determinando que s en e contrato no figura de un modo claro cud es €
importe de la penalizacion o e modo en que se calcula, asi como la concreta obligacion o servicio a
gue se ligalamisma, la clausula de permanencia debe declararse nula, por |o que no resultard aplicable.

Un gemplo de la citada jurisprudencia es la reciente sentencia de 13 de abril de 2021 del Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion n° 4 de Pozuelo de Alarcédn, en la que se declaré la nulidad de una
penalizacion de 2.470 euros impuesta por una compafiia telefénica a una mercantil por incumplir €l
compromiso de permanencia.

Esta claro que e compromiso de permanencia beneficia a la empresa de telefonia, por lo

que en contraprestacion, tiene que existir también un beneficio para el consumidor
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