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Claves parala comunicacion eficiente entre
abogado y cliente

La comunicacién entre abogado y cliente debe seguir unas pautas a objeto de alcanzar |os siguientes
objetivos.

1. Que e abogado pueda captar del cliente suficiente informacion para conocer con precision €
objetivo que persigue.

2. Que € cliente perciba que la consecucion de su objetivo, a partir del contacto con el abogado,
€S Un proceso que gestionay gobierna el abogado.

3. Queel cliente perciba el compromiso de ética, profesionalidad y confidencialidad del abogado.

4. Que se genere un vinculo de confianza entre abogado y cliente.

A su vez, para la consecucion de los mencionados objetivos es conveniente aplicar los siguientes
protocol os de comunicacion.

Comunicacion inicial


https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=jordipintsala&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=b0227498-b3ad-4932-b9f9-f7a9ce172b2a&sid=B-c

Silencios

Lo primero que hay que hacer tras una breve presentacion es algo tan sencillo y compleo
como saber escuchar. Saber escuchar para un abogado implica gestionar los silencios con €
objetivo de que € cliente tenga espacios temporales que faciliten su expresiéon. Este normalmente
consumira parte del tiempo dela...
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