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M arketing para nuevos clientes

Podemos diferenciar tres tipos distintos de cliente en funcién de sus necesidades, y a propio tiempo, disefiar el plan de marketing diferenciado a cada uno:

1.- Cliente que acude con un problema juridico complejo, poco usual: en este caso buscara a profesional mas cualificado, de mayor prestigio ““a cualquier precio™”.
En este caso el marketing ira dirigido a fomentar el desarrollo de la excelencia del abogado experto; publicacion de articulos, libros, asistencia a conferencias como

ponente, citas en los medios de comunicacion, en definitiva, crear y mantener esta categoria superior.
2.- Cliente consciente que su problema no es tinico y es similar a que han tenido que afrontar otras empresas, por 10 que no necesita uNos conoci mientos practicos y

juridicos extraordinarios pero si un abogado con amplia experiencia en asuntos similares. Estamos ante un ““encargo tipico ™", cualificado pero usual. El marketing del

bufete en este caso, ira dirigido a convencer de la existencia en el bufete de profesional es con conocimientos colectivos derivados de encargos anterio ...
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