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5.000 € de multa por no informar a una clienta
sobre la gestion de sus datos

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha sancionado con 5.000 euros a una inmobiliaria por no
informar “convenientemente” a sus clientes de los fines a los que se destinarian los datos personales
obtenidos de ellos.

El caso

En septiembre de 2021, una clienta de la inmobiliaria interpuso una reclamacion en la AEPD en la que
informaba que, tras realizar una reserva para la compra de un inmueble, la primera no rellend ninguna
cldusula ni fue informada del tratamiento de sus datos personales.

En particular, para justificar lo anterior, la parte reclamante aporté un documento de oferta de inmueble en
€l que aparecian los datos personales de la afectada, asi como, 1os datos de la inmobiliaria. Sin embargo, como
adelantdbamos, no existia ninguna referencia o informacion sobre la gestion de los datos personal es obtenidos
por la mercantil.

Tras tener conocimiento de tal circunstancia, la Agenciatraslado la reclamacion a la compafiia reclamada para
gue diese respuesta ala misma.

Lareclamada no formul 6 alegaciones a acuerdo deinicio del expediente

Sin embargo, meses después, a no recibir contestacion alguna a las solicitudes hechas desde la institucion
dirigida por Mar Espafia Marti, la AEPD admiti6 a tramite la reclamacion y ordend incoar €l
correspondiente proce ...
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