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No podemos consentir que los bancos se blinden
ante la responsabilidad del phishing

Ladigitalizacion de las finanzas a la que los clientes se ven obligados, tiene su reverso tenebroso en
forma de ciberataques. el famoso phishing y todas sus derivadas, empleadas por los estafadores con un
grado de sofisticacion y perfeccionamiento cada vez mayor. Ante esta realidad, tenemos unas entidades
gue no pueden mirar a otro lado. La diligencia en la custodia y seguridad de los datos ala que laley
obliga a banco o compariia financiera es superior a la que obliga al usuario. Resulta evidente: €l banco
es € titular de los sistemas de seguridad y quien tiene capacidad de detectar las brechas de seguridad.
Sin embargo, y en la préctica, el consumidor se est4 viendo muy desprotegido. Hace unas pocas
semanas, teniamos conocimiento de que Unicagjatrata de llegar a acuerdos, que incluyen una clausula de
renuncia a reclamarles judicialmente, con sus clientes para devolverles el 50% del dinero estafado. ¢Por
qué sélo lamitad y no el 100%? Otras entidades, como BBV A o Santander buscan
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