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1.1.- Supuesto de hecho 

Madrid, 15/10/2012

En fecha 18 de mayo de 2009, la actora, quien actualmente tiene 84 años de edad, acudió a la oficina de

la entidad financiera, ahora demandada, para hacer gestiones cotidianas, y con motivo del vencimiento

de su imposición a plazo fijo aprovechó para interesarse por los tipos de de intereses ofertados para la

renovación del mismo. El director de la oficina le ofreció a la actora la renovación del depósito a plazo

por un periodo ...
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