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Lacaray lacruzdelasestafas por phishing:
Abanca paga a su clientey e Santander selibra

El phishing es una técnica de ciberdelincuencia que utiliza el fraude, €l engafio y € timo para manipular a sus
victimas y hacer que revelen informacion persona o confidencial. Asi, detectar a tiempo estas manipul aciones
se estima trascendental para, por egemplo, mantener a salvo nuestros fondos bancarios de terceros
ciberdelincuentes.

Sin embargo, pese a las guias y recomendaciones de entidades bancarias y asociaciones de consumidores de
como localizar répidamente algunos indicios del fraude, €l cibercrimen esta a la orden del dia y nadie esta
exento de ser victima de este tipo de atagues.

Ademés, la respuesta de nuestros juzgados y tribunales ante este tipo de suplantaciones de identidad no

siempre es la misma. De hecho, como acreditaremos a continuacion, ante escenarios similares, la conclusion
judicial puede ser totalmente opuesta.

Lacara

A finales de agosto de 2021, €l cliente recibié una llamada telefénica del servicio de atencion al cliente de
Abanca informandole que se estaba intentando realizar una transferencia de 10.000 eur os desde su cuenta y
gue, para su anulacion, resultaba necesario que el usuario facilitara unos cédigos enviados por SMSasut ...
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