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Jueza anula la penalizacion de Orange por
Incumplir el pacto de permanencia

[embed] https://www.youtube.com/watchv=-cj PE_Flthg[/embed]

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n.° 2 de Pozuelo de Alarcon (Madrid) ha dejado sin efecto
la penalizacion de Orange de 3.620 eur os cargada a una empresa cliente por incumplir e compromiso
de permanencia.

La sentencia, de 22 de diciembre de 2022, constata que la permanencia es abusiva ya que deberia venir
reflgjada en la propuesta comercial previa.

El caso

En agosto de 2019, la empresa firm6 con Orange un contrato de servicio de telecomunicaciones,
contratando una tarifa denominada “Optima RPV” de Ilamadas ilimitadas, asi como actuando cada linea
como una extension de una centralitatal y como indica el acronimo “RPV” (Red Privada Virtual).

En noviembre de 2021, pasados més de 27 meses desde la contratacion, la compafiia solicité el cambio (

portabilidad) de sus lineas telefénicas a un tercer operador, momento en e que Orange le pasd una
factura de 3.620 eur os por incumplimiento de su compromiso de permanenciad ...
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