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AEPD y Autocontrol impulsan un sistema de
mediacion sobr e publicidad no deseada €
sector de lastelecomunicaciones

El cédigo de conducta de Autocontrol establece unos tiempos maximos de 30 dias para la resolucion
de controversias y cuenta con € respaldo de los operadores como Méasmovil, Orange, Telefonicay
Vodafone se han adherido hoy a este codigo de conducta, abierto a todas las empresas que
desarrollen actividades publicitarias.

Atender mejor los derechos de los consumidores, en materia de publicidad no deseada o gercicio de
derechos como el de acceso, supresion o portabilidad de un operador a otro son los objetivos del
Cadigo de Conducta suscrito entre la Aepd y Autocontrol para la gestion de las reclamaciones de los
consumidores en materia de proteccion de datos y publicidad.

A esta respecto se ha modificado Cadigo de conducta de AUTOCONTROL ‘ Tratamiento de datos
en la actividad publicitaria’, paraincorporar este sistema de mediacion apoyado por los principales
operadores de telefonia que sigue las directrices del Comité Europeo de Proteccion de Datosy que es
pionero en laUE anivel dei
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