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Cinco consgj os para que los despachos se
humanicen en lasredes sociales

La humanizacion de una marca corporativa es importante si la una empresa desea fidelizar a sus clientesy
crear lazos de confianza con los mismos. En un sector con gran competencia como es €l legal, los despachos
de abogados que quieran lograr estos objetivos que, sin duda, supondran beneficios econdmicos, deben
implementar estrategias que les permitan acercarse a su publico.

El medio The Impact Lawyers, de caracter internacional y referente para abogados de todos |os paises, recogia
en una publicacién reciente la importancia que tenia la humanizacion en la abogacia. Haciendo mencion a
la fragilidad de las relaciones humanas hoy en dia, incitaba a los miembros del sector legal a hacer frente a
uno de los principales desafios de este mercado: la humanizacion de la profesion para convertirlo en una
practica “méas accesible, identificable y humana’. Los consgjos que menciona The Impact Lawyers es la
mejora de la interaccion entre clientes y letrados, incorporar la diversidad en los bufetes y desarrollar
habilidades que permitan alos clientes sentirse comodos con |os servicios que estan contratando.

En otra ocasién este medio ya publicd un articulo de como las firmas legales podian incorporar técnicas de la
ciencia del neuromarketing en su funcionamiento y progreso co ...
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