24/05/2023

ECONOMIST JURIST

Pablo Montes ®0

Periodista

70.000 eur os de sancion parala compaiiia
telefonica cuya politica de seguridad super 6 €
estafador, pero no € titular dela cuenta

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) ha impuesto una sancion de 70.000 euros a una empresa
de telefonia, Digi Spain Telecom, que expidié un duplicado de tarjeta SIM a un estafador que suplanté la
identidad de uno de sus clientes y que utilizo € teléfono movil para redizar varias transferencias desde la
cuenta bancaria del mismo. La AEPD considera que la empresa no actuo con la diligencia necesaria para
evitar e fraudey que vulner6 € articulo 6 del Reglamento de Proteccion de Datos en 1o que se refiere ala
licitud de tratamiento de los datos personales del cliente.

Cuando € reclamante se dio cuenta de que no tenia cobertura, contact6 con la operadora, que le indico que €l
dia anterior se habia solicitado un duplicado de tarjeta a su nombre. Posteriormente, comprobd que
habian cambiado la contrasefia en la aplicacién de su banco y que se habian realizado diversas
transfer encias no autorizadas.

El estafador habia superado la politica de seguridad establecida por DIGI para la identificacion de los clientes
gue contactan por teléfono, aportando nombre, apellidos, nimero de teléfono, DNI y los cuatro Ultimos digitos
de su cuenta bancaria. No se le requirié unaimagen del DNI. Paraddjicamente quien no super 6 €l control de
seguridad, en un primer intento, fue € titular real de la cuenta que no disponia de los digitos de
seguridad por no dispone ...
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