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Sancionada con 20.000 eurosla financiera que
acoso durante meses a un falso mor 0so

La Agencia Espafiola de Proteccion de datos ha sancionado con 20.000 euros a la sucursal espafiola de
RCI Bangue por infringir € derecho de supresion de datos personales (articulo 17 RGPD). Con €
fin de cobrar una deuda, |a entidad hostigd, a base de llamadas y mensgjes de texto, a una persona cuyo
teléfono movil aparecia asociado a un contrato, pero que no tenia relacion alguna con la empresa
financiera. A pesar de que el afectado lo advirtio, laempresa no ceso en €l acoso.

Al reclamante le exigian una deuda pendiente de pago relativa a la financiacion de un vehiculo, aunque
este no habia firmado ningun contrato con la empresa ni mantenia ninguna deuda con €llos, y le
amenazaban con incluir sus datos en ficheros de solvencia patrimonial. Entre julio de 2020 y abril de
2021, esta persona estuvo recibiendo [lamadas y mensagjes de texto, a pesar de que en agosto de 2020 el
reclamante remitio un escrito a la entidad informando del acoso a que estaban siendo sometido como
consecuenciade
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