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Alberto Garzon crea un buzon online para
detectar losfraudes masivos en consumoy las
asociaciones piden que refuerce lainspeccion

En este 13 de junio que muchas empresas y entidades publicas han tenido que poner en marcha su canal
de denuncias, €l Ministerio de Consumo, dirigido por Alberto Garzon, se ha unido alatendenciay ha
puesto en marcha un buzon online en € que se podréan denunciar infracciones masivas que atenten

contra los derechos de las per sonas consumidor as como, por gjemplo, las relacionadas con garantias,
servicios de atencion al cliente o clausulas abusivas, entre otras.

La iniciativa ha sido bien acogida por las asociaciones de consumidores y expertos en derecho de
consumo, que han pedido a Ministerio que potencie las actuaciones de oficio de Consumo a través de
su érea de inspeccion creada recientemente para este tipo de fraudes masivos.

Segun ha podido saber Economist & Jurist, las denuncias podréan presentarlas tanto personas

juridicas como fisicas que consideren que se estan produciendo lesiones o riesgos para los intereses de
los consumidores o usuarios, siempre que se produzcan de forma
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