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Las firmaslegales deben fidelizar a sus clientes

La lealtad de los consumidores es entendida por € grado de satisfaccion que los clientes han
experimentado durante el proceso de adquisicion de un producto o servicio basdndose en €l porcentgje
de repeticién con la misma empresa, la calidad, € precio y la atencion por parte del profesional
encargado.

El mercado se sustenta por la relacion que existe entre la oferta y la demanda. El sector legal es uno
de los més competitivos por lo que puede llegar a haber un exceso de oferta en ciertas practicas por lo
gue la segmentacion de los clientes es alln mayor, 10 que ocasiona que los despachos de abogados
tengan que disputarse para ser la opcion mas deseada.

El medio internacional The Impact Lawyers subraya en uno de sus articulos laimportancia de conseguir
una fidelizacion con los clientes ya que esto abre una via para obtener nuevos comprador es debido a
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las recomendaciones que se pueden hacer.
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Asimismo, lafidelizacion de los compradores esvital para. ...

para una conversion completa a PDF |


https://www.economistjurist.es/suscripcion-paso-1-de-2/

