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L as empresas no pueden realizar [lamadas
comer ciales a numer os aleatorios

No se podréan redizar llamadas comerciales a numeros generados de forma aleatoria sin €
consentimiento previo del usuario. Esta es una de las aclaraciones que la Agencia Espaiiola de
Proteccién de Datos hace en una circular que e Boletin Oficial del Estado ha publicado hoy para
aclarar como se debe interpretar e derecho de los usuarios a no recibir llamadas no deseadas con
caracter comercial, contemplado en laLey 11/2022 General de Telecomunicaciones.

En este documento se contempla también que las [lamadas a los usuarios que figuren en las guias de
abonados, requeriran gque estos hayan prestado su consentimiento especifico previo a que sus datos
puedan ser usados con fines comerciales. Ese consentimiento deberafigurar en las guias.

La regulacion gue entré en vigor € afo pasado es mas restrictiva, en este aspecto, que la derogada
9/2014, cuyo articulo 48 reconocia a los usuarios € derecho a oponerse a recibir llamadas no deseadas
con fines de comunicacion comercial. Laregulacion a
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