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La Administracion debe acreditar sl las queas
delosusuarios setraducen en un perjuicioreal

El Tribunal Superior de Justicia de Catalufia ha estimado parcialmente e recurso de apelacion
interpuesto por Sacyr contra la resolucion del Juzgado de lo Contencioso Administrativo nimero 5 de
Barcelona, que avalaba en parte la sancion administrativa de 178.000 euros que € Ayuntamiento de
Granollers impuso a la mercantil por incumplir €l contrato der servicio de atencion domiciliaria. El
TSIC advierte en esta sentencia que las quejas de los usuarios de un servicio no podran fundamentar la
calificacion de muy grave de una sancién si la Administracion no acredita € perjuicio que, segin

esta, evidenciarian las quejas de los usuarios.

La sancién impuesta por e ayuntamiento se basaba en la deficiente prestacion del servicio de
atencion a domicilio adjudicado a la empresa por la falta de tramitacion de altas, deficiencias en la
facturacion y las quejas de los usuarios. Sacyr acude a los tribunales y en primera instancia, confirman
lasancion salvo en e extremo de la facturacién que “no

para una conversion completa a PDF |


https://www.linkedin.com/in/pablo-montes-snchez-5371538b/
https://twitter.com/PabloMontesS
https://www.economistjurist.es/suscripcion-paso-1-de-2/

