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L as habilidades de gestion de conflictos impulsan €
éxito labor al

Los conflictos son una parte inevitable de las relaciones humanas, por 10 que es normal gque a veces se den,
tanto en e ambito personal, como en el profesional, cuando hay opiniones dispares. Para poder hacer frente y
gestionar estas situaciones, las personas han de poseer habilidades que les permita mangjar o, incluso, evitar,
los conflictos. Por tanto, las habilidades de gestion de conflictos se pueden definir como € conjunto de
capacidades y técnicas que una persona o lider puede utilizar para identificar, abordar y resolver

disputas o desacuer dos de maner a constructivay efectiva.

En muchas ocasiones, en los despachos de abogados, |os conflictos 0 malentendidos entre |os trabajadores, asi
como con los clientes, surgen por la falta de comunicacion o por una comunicacion ineficiente. EI medio
internacional The Impact Lawyers afirma a respecto que, la comunicacion interna dentro de la firma legal es
un aspecto fundamental y necesario ya que las empresas que promueven una mejora de la comunicacion
tienen una mayor probabilidad de lograr resultados positivos.

No obstante, la falta de comunicacidn en los despachos no es e Gnico motivo que responde a la aparicion de
conflictos laborales. Estos pueden surgir por una variedad de factores: falta de liderazgo efectivo, diferencias
deopin ...
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