05/10/2023

ECONOMIST JURIST

Pablo Montes ®0

Periodista

Si lainformacion sobrela prorroga automatica
del contrato no es suficiente, procede un doble
derecho de desistimiento

El TIUE exige reforzar la transparencia de las plataformas de pago cuyo abono se formaliza
automaticamente tras una prueba gratuita. El consumidor debe tener un doble derecho de
desistimiento si no seinforma de forma claray transparente desde el principio.

El tribunal se ha pronunciado en una sentencia que se ha hecho publica hoy a propésito de una
plataforma educativa a la que se podia acceder sin pago alguno durante treinta dias. Durante ese
tiempo, se podia desistir en cualquier momento. Si pasado el periodo de un mes de la prueba gratuita,
no se desistia, la suscripcion se prorrogaba automaticamente, pero ya cobrando al usuario.

La empresa en cuestion informaba al usuario, cuando se suscribia, del derecho de desistimiento
durante los 30 dias de prueba. Sin embargo, |a Justicia europea considera que hay que ir mas alla.

Asi, en principio, el TJUE considera adecuado que solo se informe en una ocasion, pero siempre y
cuando lainformacion sobre la prérroga automética se haya propor cion
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