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La mediación y su mirada europea

Hacer una mirada comparada de políticas públicas de los países europeos en materia de mediación y 

gestión de conflictos es una tarea ardua y compleja. Y es que en cada país existen iniciativas, acciones y 

estrategias públicas, así como un largo listado de acciones distintas y estratégicas en función del 

momento en el que nos encontremos. Por suerte, el enfoque y el cometido de estos países, coinciden 

en gran manera, y prueba de ello es que muchas de las acciones europeas trabajan en una sola 

dirección, que no es otra que el apoyo a la ciudadanía. 

Cada región y país, influido por su cultura y normas sociales particulares, ha logrado éxitos propios al 

utilizar métodos de resolución autocompositiva. De hecho, no todos los países abordan la mediación 

de la misma manera, y no todas las herramientas son igualmente efectivas. Un ejemplo, sin ir más 

lejos, lo tenemos en España, en el que, en el seno de sus comunidades autónomas, la mediación no se 

aborda de manera uniforme, y los requisitos  ...
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