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Reclamacion de cliente contra entidad bancaria
por insuficiencia de infor macion

En...... - T, de....... de......
Don/Dfia............, con D.N.I. nim.............. , y domicilio a efecto de notificacionesenc/ ............. ,
nam....de ....., por e presente escrito comparece ante la Oficina de Atencion al Inversor de la CNMV

y viene a formular reclamacion contra la conducta seguida por laentidad NOMBRE DE
LA ENTIDAD en la comercializacién del producto “nombre del producto”, reclamacion que se formula
por los motivos que a continuacion se sefialaran.

Con carécter previo, se ha de hacer constar que se ha formulado reclamacion a Servicio de Atencion al
Cliente de laEntidad (se aporta copia de la misma como doc. nim. 1), reclamacién gue (indicar lo que
proceda) fue contestada por el sefialado Servicio mediante escrito fechado el dia..... de mes..... de dos
mil afio....., contestacion que se aporta como documento nimero 2. No habiendo sido satisfactoria para
el cliente dicha contestacion, (o bien, si es el caso) que no ha sido contestada, por o que se viene a
formular reclamacion ante el Servicio al que me
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