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Legal Operations: cómo la tecnología
transforma la contratación de proveedores de
servicios legales  

Las operaciones jurídicas son ya una realidad para los departamentos jurídicos y los bufetes de 

abogados de muchos países. Podemos inspirarnos en modelos desarrollados por grandes organizaciones 

como CLOC y ACC, pero lo cierto es que todavía hay mucha niebla sobre cómo desarrollar realmente 

esta área o función. En ocasión del Global Legaltech Hub Day, he podido moderar una mesa redonda 

sobre cómo la tecnología puede transformarla. Creo que se han comentado  unos cuantos datos y 

conclusiones que merece la pena proponer a la comunidad de legal operations. En particular, me quedo 

con la idea que a veces son las estrategias que impulsan una nueva tecnología y otras veces son las 

nuevas tecnologías que impulsan las estrategias de los departamentos legales.  

Se podría haber hablado de muchas cosas, desde la gestión financiera, hasta la gestión de recursos 

humanos y el gobierno de la información, pero con la ayuda de Sonia Fernández, legal counsel

de Heidelberg Materials, y Valentino Sperti ...
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