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EasyJet, sancionada con 8.000 eur os por tardar
cuatro meses en atender una peticion

La compafia aérea EasyJet ha sido sancionada con 8.000 euros por tardar casi cuatro meses en hacer
efectivo e derecho de acceso de un usuario que solicitd que la compafiia le informase de cudles de sus datos
personales se encontraba en posesion. Aunque la propuesta de sancion inicial era de 10.000 euros, €
reconocimiento de la responsabilidad en el error por parte dela empresay e pago voluntario antes de la
terminacién del expediente supusieron larebaja de 2.000 euros.

El reclamante solicitdé acceder a sus datos a raiz de una reclamacion econdémica que interpuso por la
denegacion de embarque en uno de los vuelos de la compafia. Dos dias después de la primera
comunicacion por correo electronico, a una de las direcciones que figuran en la pagina web, llego e acuse de
recibo, asegurando que procederian atrasladarlo al departamento correspondiente.

Pasaron casi tres meses y el reclamante volvié a insistir, advirtiendo que pondria la situacion en conocimiento
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Ahora si, le respondieron desde e departamento de
proteccion de datos de EasyJet sefidlando que no habian recibido la solicitud inicial y solicitando una
aclaracion a la peticidn, pues consideraban gque se estaba mezclando la reclamacién econémica con €

derecho ala proteccion de datos.

“Solo incluia en su penultimo parrafo unamencion d ...

para una conversion completa a PDF |


https://www.linkedin.com/in/pablo-montes-snchez-5371538b/
https://twitter.com/PabloMontesS
https://www.economistjurist.es/suscripcion-paso-1-de-2/

