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Laimportancia delaretroalimentacion delos
clientesen la practica legal

La calidad del servicio es un factor decisivo para €l éxito y la reputaciéon de un despacho de abogados. Una
de las estrategias mas efectivas para mejorar la préctica legal es buscar y utilizar la retroalimentacién de
los clientes. Este enfoque no solo fortalece la relacion con los clientes actuales, sino que también atrae a
nuevos clientesy mejoralaeficienciay eficacia de los servicios legales.

La retroalimentacion de los clientes consiste en recoger opiniones, comentarios y sugerencias de quienes han
utilizado tus servicios legales. Este proceso puede redizarse de varias formas, incluyendo encuestas,
entrevistas, comentarios directos o formularios en linea. La retroalimentacion proporciona informacion
valiosa sobre cémo los clientes perciben la calidad de los servicios, laatencién al cliente, la efectividad de las
soluciones legales ofrecidas y otros aspectos cruciales de la précticalegal.

Beneficios de la retroalimentacion en la practica legal

Mejora continua del servicio

Uno de los principales beneficios de |a retroalimentacion de los clientes es |a posibilidad de identificar éreas
de mejora. Los comentarios de |os clientes pueden revelar aspectos del servicio que no son evidentes desde la
perspectivainterna del despacho. Por jemplo, los clientes pueden destacar la necesidad ...
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