30/05/2024

ECONOMIST JURIST

Redaccion 00

| A Conversacional y chatbots para atencion al
cliente: unarevolucion en € serviciojuridico

La inteligencia artificial (IA) conversacional y los chatbots estdn transformando la atencién a cliente en
multiples industrias, y €l sector juridico no es la excepcion. Estos avances tecnol 6gicos estan revolucionando
la manera en que los despachos de abogados y |as empresas de servicios legales interactlan con sus clientes,
proporcionando respuestas r apidas, eficientesy precisas a consultas legales y administrativas.

LalA conversacional se refiere alas tecnologias que permiten alas maquinas interactuar con los humanos
mediante € lenguaje natural. Esta tecnologia utiliza algoritmos avanzados de procesamiento del lenguaje
natural (NLP) y aprendizaje automatico (machine learning) para comprender, interpretar y responder a las
consultas de los usuarios de una manera que simula una conver sacién humana.

L os chatbots son aplicaciones de software que utilizan la 1A conversacional para interactuar con los usuarios.
Estos bots pueden ser programados para realizar una variedad de tareas, desde proporcionar informacion

basica hasta asistir en procesos compleos. En e contexto juridico, los chatbots pueden ser utilizados para:

- Proveer asistencia legal basica: Ofrecen respuestas a preguntas comunes sobre procedimientos legales,
derechos del cliente, y normativa vigente.

- Automatizacion de procesos.
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