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Las operaciones legales ayudan a modernizar el
papel del abogado ‘in house’ en las organizaciones,
según Catenon

El rol del abogado in house está mutando. Hoy, cuando se habla de legal operations manager (OPs), se piensa

en un socio estratégico centrado en dirigir los procesos internos del departamento jurídico para que estos se

alineen a la estrategia empresarial. Según la consultora Catenon, “las operaciones legales están destinadas a

mejorar la eficiencia, rapidez y gestión de riesgos legales en las empresas, y su relevancia continuará

creciendo en el futuro”. 

En esta responsabilidad, el legal operations manager debe participar activamente en el análisis de datos, la 

toma de decisiones y el desarrollo de acciones estratégicas que agreguen valor e impacto a las actividades

del departamento legal, generando un impacto directo o indirecto en el éxito de toda la organización. “Un

perfil que exige profesionales capacitados no solo en el área legal, sino también en asuntos financieros,

gestión de procesos y de tecnologías”, indica Laura Urue, directora de consumo en Catenon. 

Los legal operations u operaciones legales tienen como objetivo gestionar el departamento jurídico de una

empresa de manera empresarial. Este enfoque implica que las asesorías jurídicas deben alinearse con la

estrategia de la compañía, ser eficientes, utilizar indicadores, formar a su personal, gestionar proveedores y

proporcionar reportes basados en datos y niveles de riesgo. 
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