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Cetelem, sancionada con 250.000 eur os por car gar
en la cuenta bancaria de una persona losrecibos
del préstamo de un tercer o desconocido

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha impuesto a Banco Cetelem con una multa de 250.000 eur 0s
porgue estuvo durante meses ingresando en la cuenta de una persona dos recibos mensuales de un préstamo de
un tercero desconocido.

El banco habia incorporado en el contrato de la deudora el nimero de la cuenta bancaria del reclamante, sin
haber asegurado antes de ello de quién eralatitularidad real de esa cuenta.

Estos hechos han sido calificados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) como constitutivos
de una vulneracion de la normativa de proteccion de datos. [Resolucion disponible en € boton ‘descar gar
resolucion’]

(Imagen: E&J)

El banco le cargaba en su cuenta losrecibos de una deudora

La sancion econdémica a Banco Cetelem lleg6 araiz de que un ciudadano interpusiera una reclamacion ante la
AEPD porque la entidad estaba cargando en su cuenta bancaria recibos de un préstamo de un tercero
desconocido. En concreto, entre los meses de julio y septiembre de 2022, €l banco car g6 indebidamente ala

cuenta del reclamante dosrecibos por mes.

El reclamante logr 6 que se le devolvieran los importes de los recibos que se le habian cobrado por error
tra...
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