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Redacción

Análisis de sentimientos en redes sociales: una
estratégica herramienta de marketing para los
bufetes

En un entorno digital donde la competencia es feroz y las opiniones de los consumidores fluyen a una

velocidad vertiginosa, el análisis de sentimientos en redes sociales se ha convertido en una herramienta

esencial para las empresas que buscan mantenerse a la vanguardia. Este proceso, que implica el

monitoreo y la interpretación de las emociones, opiniones y tendencias expresadas en plataformas como

Twitter, Facebook e Instagram, ofrece a las marcas una visión invaluable sobre lo que piensan sus

clientes y cómo pueden ajustar sus estrategias de marketing para satisfacer mejor sus necesidades. 

El análisis de sentimientos, también conocido como minería de opiniones, es una rama del

procesamiento del lenguaje natural (PLN) que se centra en identificar y extraer opiniones, sentimientos

y actitudes a partir de textos. En el contexto de las redes sociales, esta técnica se aplica para evaluar el

tono emocional de las publicaciones, comentarios y reseñas de los usuarios. Mediante el uso de al
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https://es.linkedin.com/showcase/economist-&-jurist
https://twitter.com/EconomistJurist
https://www.facebook.com/EconomistJurist
https://www.economistjurist.es/suscripcion-paso-1-de-2/

