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CECU alertaalos Ministeriosde Consumoy
Transporte de que algunas aerolineas no
tramitan lasreclamaciones que les llegan

La nueva estrategia que estén siguiendo algunas compafiias aér eas este 2024 es la de no tramitar las
notificaciones de los consumidor es que reclaman. Una préactica que ha generado la indignacion entre
los usuarios de estos servicios y las asociaciones de consumidores.

Tras dirigirse a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y no obtener respuesta satisfactoria, la
Federacion de Consumidores y Usuarios CECU ha dirigido ahora una carta al ministro de Transportes 'y
Movilidad Sostenible y a ministro de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, pidiendo una
reunion paratratar de dar solucion a este grave problema.

CECU, junto a su organizacién miembro, la Asociacion de Personas Consumidoras y Usuarias Vasca
(EKA/ACUV), se dirigio e pasado mayo a la directora de AESA, para dertarle de que agunas
compafias aéreas estan adoptando una practica claramente vulneradora de los derechos de las
per sonas usuarias a negarse arecibir las notificaciones y reclamaciones que se les hacen llegar
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