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Orange, condenada a pagar 10.000 a una clienta
por interrumpir €l servicio deinternet
contratado durante cinco meses

La Audiencia Provincial de Barcelona ha condenado a Orange a indemnizar con 10.000 euros a una
clientaalaquedg 6 sin servicio de internet durante cinco mesesy ocho dias, dejando sin este servicio
alamujer y a sus dos hijos menores.

La Seccion decimocuarta de este tribunal provincial ha dictaminado que la compafia incumplié con sus
obligaciones contractuales durante esos meses a cortar € servicio de internet a una clienta a raiz de que
la misma se negara a seguir pagando a la compafiia porque ésta estuvo durante meses cobrandole
doblemente € servicio de telefonia, a pesar de que la mujer reclamd en numerosas ocasiones que se
corrigierala facturacion de formainmediata.

La sentencia (disponible en el boton ‘descargar resolucion’) sefiala que la compafiia no corrigié de
forma inmediata la facturacion errébnea —es mas, no procedié a corregir dicha situacion hasta que
intervino una oficina municipal de proteccion a consumidor—, sin embargo, la empresa si que actud de
formainmedia
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