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Como crear correos prestablecidos de
actualizacion de casos para los clientes

Larelacion entre el abogado y €l cliente es uno de los pilares fundamentales del trabajo del abogado y
de la reputacién del bufete en general. Los clientes valoran especialmente la puntualidad, larapidez y la
claridad. Por lo que, responder a consultas o enviar documentos a los clientes, es un proceso que
necesita tiempo y atencién de los profesionales del derecho, sin embargo, ese un trabajo extra para los
letrados, cuyas tareas diarias les impiden hacerlo. Una manera de conseguir cumplir con este objetivo
sin invertir mucho tiempo y esfuerzo es utilizando plantillas preestabl ecidas de correos electronicos para
los clientes.

Emplear plantillas estdndar para contestar a los clientes, asegura que e abogado pueda transmitir la
informacion esencial de manera clara y organizada. Crear un modelo sencillo de correo estandar
necesita de una estructura que ayude a redactar el mensaje de manera répida, pues debe ser como una
guiaparaque €l cliente entienda el estado actual del casoy las
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