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Supuesto de hecho

Madrid., 22/11/2022

La parte demandante mantiene un contrato de suministro de energía con la empresa demandada, firmado

el 20 de julio de 2022, en el que se acordó un descuento promocional del 20% sobre el término de

energía durante un año. En uno de los puntos de suministro se ha aplicado un descuento indefinido del

20%, pero no se ha aplicado el descuento promocional del 20%, objeto de la reclamación. Desde el

inicio del contrato, las facturas se han emitido sin aplicar dicho descuento, generando un cobro

indebido. Las facturas afectadas corresponden a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022,

siendo un total de seis facturas. La cantidad total reclamada asciende a 27.649,92 euros,
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