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Gestion de Despachos: L as claves de un despacho
de abogados excelente

Por Julio Garcia Ramirez. Abogado. Director del Master en Perfeccionamiento de Habilidades de la
Abogacia del ISDE. Autor del libro " Las cuatro habilidades del abogado eficaz" . 52 edicion, Editorial
Colex.

EN BREVE: "La excelencia implica adgo mas que desarrollar dignamente un trabajo. La excelencia se
traduce en una labor profesional enfocada hacia la constante satisfaccion del cliente, la realizacion profesional
de todos los integrantes de un despacho para que trabajen a gusto, lo que se traducira en un trabajo de mayor
calidad, la instauracion de unos habitos de trabajo eficaces que se vayan consolidando a medida que se
acredite su eficacia, y sobre todo, la busgueda de formulas que mejoren constantemente nuestros métodos de
trabajo para que ganemos mas clientes y dinero... ¢0 es que acaso no es importante que el trabajo bien hecho,
y su razonable remuneracion, sean proporcionales a esfuerzo y sus resultados?

A continuacion, expondré las claves de un despacho excelente basado en los estudios realizados por Tom
Peters, pero adaptados a nuestra profesion de abogado. Tom Peters es autor del libro "En busca de la
excelencia', libro de gestion empresarial que cambid hace afios e mundo empresarial, y uno de los libros més
vendidos en el mundo profesional desde hace treinta afios.”

¢A que alamayoria de los comparieros ...
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