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Jones Day, lider del ranking Client Service A-Team
2017 de BT

El ranking y la comparativa de estos 295 despachos son €l resultado de mas de 330 entrevistas en
profundidad con responsables juridicos de compafiias lideres a nivel global de mas de 15 sectores
industriales

Lafirmainternacional de abogados Jones Day ha logrado la primera posicion en la edicién 2017 del ranking
Customer Service A-Team que BTI Consulting Group publica anual mente.

En su decimosexta edicién, e estudio de BTl andiza la valoracién y comparativa que clientes de 295
despachos de abogados han realizado de un factor tan critico como el del servicio a cliente a través de la
medicién de 17 variables. El ranking y la comparativa de estos 295 despachos son €l resultado de mas de 330
entrevistas en profundidad con responsables juridicos de compafiias lideres a nivel global de méas de 15
sectores industriales.

Reconociendo la atencién prestada por la firma a todos los ambitos relacionados con € servicio a cliente,
Jones Day ha sido galardonado con € premio Best of the Best en las 17 variables que reflgian un mejor
servicio a cliente, convirtiéndose en el Unico despacho de abogados en la historia de la clasificacion de BTI
en lograr esta distincion. Estas 17 categorias incluyen:

e Compromiso de ayuda
e Orientacion al cliente
e Comprension del negocio ddl cliente ...
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