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Aprobado el Real Decreto Ley de medidas
urgentes de proteccion de consumidores en
materia de clausula suelo

El Consgo de Ministros ha aprobado un Rea Decreto Ley de medidas urgentes de proteccion de
consumidores en materia de clausulas suelo indebidas. En é se establece un cauce extrajudicia para
resolver, de forma sencilla, rapida y gratuita, las reclamaciones de los consumidores derivadas de las
Ultimas sentencias judiciales. El procedimiento sera obligatorio para la entidad financiera cuando lo
solicite e cliente, y ésta tendra tres meses para llegar a un acuerdo y resolver las reclamaciones.
Aungue la viajudicia siempre esta abierta, se trata de evitar €l colapso de los Tribunales y permitir
gue todo el proceso se lleve a cabo con las debidas garantias para el consumidor.

El Tribunal de Justicia de la Union Europea sentencié €l pasado 21 de diciembre que la restitucion de
clausulas suelo abusivas debe producirse desde la fecha de la firma del contrato de hipoteca. Con
esta decision, el Tribunal de la Unién Europea aclaré que los efectos econdmicos de la sentencia del
Tribunal Supre
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