
10/03/2017

Redacción

Se declara nula la clausula de una compañía
telefónica que convierte un servicio gratuito en
uno de pago

La clausula controvertida establecía el cobro al cliente del servicio de identificación de llamadas, el cual

venía siendo gratuito desde hace mas de 15 años. 

El fallo del Supremo contrasta con lo determinado en instancia, donde se concluía que la cláusula

controvertida no tenía carácter abusivo, por obedecer a una modificación contractual en virtud de la cual

la compañía pasó a facturar mensualmente una tarifa por un servicio adicional que prestaba a algunos

usuarios hasta ese momento con carácter gratuito. 

Así pues, se afirmaba que la demandada había cumplido con las prescripciones administrativas para

proceder al cambio de dichas condiciones y cese de la gratuidad, en tanto en cuanto, informó de manera

suficiente a los clientes del cambio, de manera comprensible, ofreciendo información adicional gratuita,

y dando la posibilidad de cese en el servicio. 

Sin embargo, el Alto Tribunal establece que la notificación realizada por la entidad demandada a sus

clientes supone la imposición
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