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La Comisidon y las autoridades de proteccion de
consumidores actuan contra webs dereservade
vigjes que realizan practicas enganosas

La Comisién Europea y las autoridades de proteccion de los consumidores de la UE pusieron en
marcha, €l pasado mes de octubre, un analisis coordinado de 352 paginas web de comparaciéon de
precios y reservas de viajes en la UE. Se constatd que los precios no eran fidedignos en 235 paginas
web, dos tercios de las analizadas.

Las autoridades han pedido a las péaginas web en cuestion que adapten sus practicas en linea a la
legislacion de la UE en materia de consumidores, 1o que las obliga a ser plenamente transparentes sobre
preciosy a presentar sus ofertas de maneraclara, en lafase inicial del proceso de reserva.

La Red de Cooperacion para la Proteccion de los Consumidores (CPC) se pondra en contacto con las
235 paginas web con irregularidades y solicitara que las subsanen. En caso de que no cumplan, las
autoridades nacionales podran incoar procedimientos administrativos o judiciales, ya sea directamente o
através de los érganos jurisdiccionales nacionales en funcion de lalegislacion ...
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