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Conrado Moreno Bardisa ®0

Socio Director de Bardisay Asociados.

Pasos para reclamar la clausula suelo ante €l
Banco de Espana

Desde que el Tribunal Supremo declarara nulas las clausulas suelo opacas, han sido muchas las
reclamaciones for muladas ante el Banco de Espafia por |as personas afectadas por la cldusula suelo.

A partir de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 21 de diciembre de 2016, que
declaré que los bancos debian devolver con retroactividad lo cobrado de mas por la activacion de la
cldusula suelo, se han incrementado el nimero de reclamaciones.

Requisitos para presentar reclamacion de la clausula suelo ante el Banco de Espaia

Para poder reclamar la clausula suelo ante el Banco de Esparia es imprescindible:

e Haber presentado reclamacion previa ante la entidad bancaria que nos haya concedido la
hipoteca con clausula suelo.

¢ Que la entidad bancaria haya contestado a la reclamacién previa o haya transcurrido el plazo
previsto sin respuesta.

Debemos tener en cuenta que las contestaciones por e-mails, |lamadas telefonicas o conversaciones
personales no son validas; solo se con ...
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