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El Defensor del Pueblo tramit6 25.776 quejas en
2017, un 48,17% mas

El Defensor del Pueblo (ef.), Francisco Fernandez Marugan ha entregado e Informe Anua 2017 a la
presidenta del Congreso, Ana Pastor y al presidente del Senado, Pio Garcia Escudero.

En 2017, la Ingtitucién tramitd 25.776 expedientes, entre quejas (24.976), investigaciones de oficio (760) y
solicitudes de interposicion de recurso de inconstitucionalidad (40).

Ademas, dirigio a las Administraciones 918 recomendaciones, 1.048 sugerencias, 370 recordatorios de
deberes legales y 2 advertencias. En total se formularon 2.338 resoluciones, |0 que supone un incremento del
32% con respecto al afio anterior.

En 2017 los ciudadanos trasladaron al Defensor del Pueblo su preocupacion por la mala prestacion de
determinados servicios publicos y por los efectos de la crisis en derechos sociales y prestacionales. Segin ha
explicado Fernandez Marugan, e afio pasado “vigilamos con atencion, y seguiremos haciéndolo en 2018, €l
funcionamiento de los servicios publicos’.

Sanidad

En & ambito sanitario, los ciudadanos se quejaron de la carencia de servicios o especialidades, |a falta de
medios personales y materiales y los problemas en edificios e infraestructuras. El afio pasado la Institucién se

intereso por las listas de espera para la realizacion de pruebas, consultas externas e intervenciones quirdrgicas.

El copago sanitario centré también el trabajo del Defensor del Pueblo, que ...
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