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El conflicto en las organizaciones. Buscamos
soluciones en la mediacion.

Nuestra intencién al escribir este articulo no es la de dar un planteamiento tedrico sobre la Mediacion, eso
serialo mas féacil. Tenemos una pretension més practica, queremos hacer ver la Mediacion como una buena
solucion para “cambiar” la forma de afrontar los conflictos en la empresa. Pero ademas, queremos que esa
solucion sea “efectiva’, como nos sefidla Constantino, (1997), una efectividad que complemente el esfuerzo.
Porque si no es efectivo, ciertamente no nos interesa. Ahora vamos a intentar explicar en qué consiste esta
efectividad para que los empresarios puedan sopesar si la idea les compensa dentro de sus planteamientos de
coste/beneficio.

El conflicto, como nos dice Ramoén Alzate, especialista en conflictologia, es inherente a la naturaleza humana.
Lo que esta en nuestra mano es aprovechar al maximo lo positivo de é. Y por otro lado, lo que encontramos
en las organizaciones son personas e interacciones; luego, podemos decir, que € conflicto es préacticamente
inherente también a la naturaleza de cualquier organizacion empresarial. Ahora bien, ¢qué tipos de conflictos
encontramos? La tipologia podria ser muy variada y como nos dice Constantino C., e conflicto en la
organizacién en realidad es un indicador de insatisfaccion en ella. Las consecuencias son conocidas por todos:
fata de productividad, desmotivacién, incluso retencion de informacion ante desconfianzas o intentos de
mantener €l control? ...
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