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El Supremo recuerdala necesidad de
transparencia e informacion del consumidor de
los contratos firmados con la entidad bancaria

Toda entidad bancaria debe cumplir con su obligacién de transparencia e informacién al cliente que vaa
suscribir algun contrato como hipotecas o0 plan de pensiones, como en este caso. El caso descrito
desarrolla el conflicto entre las demandantes, en calidad de herederas del plan de pensiones de quienes
firmaron ese contrato con la entidad, y la entidad bancaria, quien considera que no deben percibir las
rentas.

En e plan de pensiones, €l contratante tenia unas especificaciones como los derechos del beneficiario en
consonancia con lo dispuesto en e Reglamento de planes y fondos de pensiones pero no hacia una
distincién de las posibilidades que surgen cuando se ha producido el fallecimiento -y por tanto cuando
hay beneficiarios-. Asi, la entidad debe informar sobre los derechos, gastos y penalizaciones conforme
al deber de transparencia.

La Salaconsidera que los consumidores medios sin conocimientos sobre planes de pensiones deben
estar bien informados: "sin una explicacion e informa
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