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L egal design y comunicacion clara: ¢como ofrecer
uNos serviciosjuridicos transpar entes?

La sociedad actual estd modificando la manera en que los ciudadanos nos relacionamos con las empresas e
instituciones. Lo que antes se conseguia con un simple papel es hoy un conjunto de documentos que recibimos
a través de canales digitales (teléfonos, ordenadores, tablets). Como consecuencia, €l lenguaje y e modo de
interactuar deben adaptarse a estos nuevos medios, de ahi la necesidad de resolver este rompecabezas con una
comunicacion claray accesible parael usuario.

El laberinto legal de muchas empresas e instituciones poco tiene que ver con la imagen que proyectan en sus
camparias de publicidad. Muchos de sus documentos resultan ilegibles: utilizan un lengugje farragoso plagado
de tecnicismos; hacen dificil su lecturay no se adaptan a la usabilidad en entornos digitales. Comprenderlos
requiere mucho esfuerzo, lo cual irritaal cliente y genera desconfianza.

En respuesta a esta necesidad ha surgido una nueva normativa juridica que exige a las empresas més claridad
y transparencia en sus comunicaciones. La ley se ha endurecido hasta bajar al detalle de qué tipos y tamarios
de letra se deben usar, qué gréficos es obligatorio incluir (indices de riesgo, por gemplo) o qué tecnicismos
conviene evitar.

La letra pequefia y €l lenguaje oscuro de los contratos y formularios han puesto a las empresas contra las

cuerdas. Cada vez son mas las demandas que los clientes interponen en defensa de sus derechos. La mayoria
prosperany termina...
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